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OBJETO DE CONTRATACION: “SELECCIÓN DE COMPRADORES DE LUBRICANTES DE LA MARCA  

LUBRICANTES YPFB” 
CODIGO SELECCIÓN DE COMPRADOR N°: 006-23G 

 
 

N° 
ÍTEM 

DESCRIPCIÓN  

1 Selección de Compradores de Lubricantes de la marca LUBRICANTES YPFB 

 
1. CARACTERÍSTICAS DEL REQUERIMIENTO  

 

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS 

 
YPFB Refinación S.A. en la Refinería Gualberto Villarroel de la ciudad de Cochabamba, produce aceites y grasas 
lubricantes tanto para uso automotriz como para uso industrial. 
 

El Objeto del presente proceso, es la selección de Compradores de lubricantes de la marca Lubricantes YPFB en las 
diferentes zonas geográficas del país, para la comercialización y distribución a los puntos de ventas, empresas 
industriales y/o consumidores finales. 

 

DEFINICIONES 
 

Zona geográfica Capital: La zona geográfica en la capital del Departamento, donde se encontrarán ubicadas sus 

instalaciones físicas. 
 

Zona geográfica Provincia: Población que se encuentra a más de 150 Km de la capital. 
 

Zona geográfica de ubicación de instalaciones: está definida como la zona geográfica donde se deben encontrar 

las oficinas comerciales, así como los almacenes de productos. 
 
Zona geográfica operativa: La zona geográfica operativa es la zona en la que un distribuidor debe comercializar y 

distribuir los lubricantes. 
 

Puntos de Venta: se considera a las instalaciones físicas donde se comercializan lubricantes en general al por menor. 

Estos lubricantes son comercializados a los consumidores finales. 
 
Distribuidor:  Que distribuye un producto para su comercialización, actuando de intermediario entre el productor y el 

detallista 
 

Consumidor Final: Es aquella persona que adquiere los lubricantes para su consumo propio. 
 

Inversión de Marketing: Es un monto mensual determinado de acuerdo a la categoría de cada distribuidor para 

realizar actividades promocionales de Marketing en coordinación con YPFB Refinación S.A. 
 

1. CONDICIONES GENERALES 

 
1.1. DETERMINACIÓN DE CATEGORÍA 

La Categoría que YPFB Refinación S.A., asigna a cada Distribuidor, está condicionada al volumen mínimo mensual 
de venta, conforme las siguientes tablas: 
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Lubricantes Automotrices 
 

CATEGORIA 
VOLUMEN MÍNIMO 

 M3/MES 

A 10 

B 20 

C 30 

D 40 

E 50 

 
 

Lubricantes Industriales 
 

CATEGORIA 
VOLUMEN MINIMO 

M3/MES 

UNICA 4 

 
 

1.2. ZONA GEOGRÁFICA: 
 

1.2.1. ZONA GEOGRAFICA DE UBICACIÓN DE INSTALACIONES Y OPERATIVA PARA DISTRIBUIDORES 
AUTOMOTRICES:    

 

La zona geográfica de ubicación de instalaciones y la zona geográfica operativa asignada a los distribuidores 
automotrices inicialmente está delimitada por departamentos, y en ciertos casos estos podrán estar divididos en: 
 

          Zona geográfica CAPITAL y 
          Zona geográfica PROVINCIA 
 

Las cuales están delimitadas según la siguiente tabla: 

 N° 

ZONA   

HASTA GEOGRAFICA DE UBICACIÓN 
Y OPERATIVA 

DESDE 

1 SANTA CRUZ (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRÁFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 

2 SANTA CRUZ (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL 
Y QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA  

LÍMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO O PAÍS 

3 LA PAZ (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL  

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRÁFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 

4 LA PAZ (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL Y 
QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA 

LIMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO O PAIS 

5 COCHABAMBA (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRAFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 

6 COCHABAMBA (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL Y 
QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA 

LIMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO. 

7 TARIJA (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRAFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 
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8 TARIJA (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL Y 
QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA 

LIMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO O PAIS 

9 BENI (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRAFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 

10 BENI (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL Y 
QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA 

LIMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO O PAIS 

11 POTOSI (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 

TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

EL DISTRIBUIDOR CAPITAL DEBE RESPETAR LA ZONA GEOGRAFICA 
OPERATIVA DEL DISTRIBUIDOR PROVINCIA. 

12 POTOSI (PROVINCIA) 

A PARTIR DE 150 KM DESDE 
EL CENTRO DE LA CAPITAL Y 
QUE PERTENEZCA A UNA 
PROVINCIA 

LIMITES CON OTRAS PROVINCIAS O DEPARTAMENTO O PAIS 

13 ORURO (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 
TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAÍS. 

14 CHUQUISACA (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 
TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO. 

15 PANDO (CAPITAL) CENTRO DE LA CAPITAL 
TODO EL DEPARTAMENTO HASTA EL LÍMITE CON OTRO 
DEPARTAMENTO O PAIS. 

 
1.2.2. ZONA GEOGRAFICA DE UBICACIÓN DE INSTALACIONES Y OPERATIVA PARA DISTRIBUIDORES 

INDUSTRIALES:    
 

Los proponentes para la distribución de lubricantes automotrices podrán optar también a la distribución de lubricantes 
industriales, no pudiendo existir proponentes únicamente para la distribución de lubricantes industriales.  

 
La zona geográfica de ubicación de instalaciones para oferentes industriales deberá ser la misma que para la 
distribución automotriz.      
 

La zona geográfica operativa asignada a los distribuidores industriales se considera todo el territorio nacional.  
 

1.2.3. DETERMINACIÓN DE CANTIDAD DE DISTRIBUIDORES POR ZONA GEOGRÁFICA Y CATEGORÍA:  
 

El número de distribuidores está determinado por YPFB Refinación S.A. considerando varios aspectos como ser la 
capacidad de producción, horarios de atención, capacidad de despachos, etc., por lo que YPFB Refinación S.A. se 
reserva el derecho de realizar los ajustes o cambios que considere necesarios durante el periodo de vigencia de los 
contratos.  
 

Cada oferente deberá especificar en el Anexo A “Datos de la Propuesta”, la zona geográfica a la cual está postulando 
como Distribuidor Automotriz, lo que le habilita a postular también como Distribuidor Industrial, no siendo obligatorio. 
 

Cada zona geográfica tendrá un número máximo de Distribuidores Automotrices y cada oferente podrá aspirar a una 
sola zona geográfica conforme a la siguiente tabla: 

 

N° 
ZONA  CATEGORÍA 

NÚMERO DE 
DISTRIBUIDORES 

GEOGRÁFICA AUTOMOTRIZ INDUSTRIAL AUTOMOTRIZ 

1 SANTA CRUZ (CAPITAL) E UNICA 6 

2 SANTA CRUZ (PROVINCIA) B UNICA 1 

3 LA PAZ (CAPITAL) E UNICA 6 

4 LA PAZ (PROVINCIA) B UNICA 1 

5 COCHABAMBA (CAPITAL) E UNICA 6 

6 COCHABAMBA (PROVINCIA) B UNICA 1 

7 TARIJA (CAPITAL) D UNICA 1 

8 TARIJA (PROVINCIA) A UNICA 1 

9 BENI (CAPITAL) D UNICA 1 

10 BENI (PROVINCIA) B UNICA 1 
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11 POTOSI (CAPITAL) D UNICA 1 

12 POTOSI (PROVINCIA) A UNICA 1 

13 ORURO (CAPITAL) D UNICA 3 

14 CHUQUISACA (CAPITAL) C UNICA 2 

15 PANDO (CAPITAL) A UNICA 1 

*Nota: El número de Distribuidores Industriales se encontrará en función a la cantidad de oferentes para distribuidor automotriz 
que se presenten y cumplan con los requisitos exigidos para distribución de esta línea de lubricantes. 

1.3. PRECIO DE VENTA DE YPFB REFINACIÓN S.A AL DISTRIBUIDOR Y DEL DISTRIBUIDOR AL MERCADO  
 

Los precios de venta de LUBRICANTES YPFB a los Distribuidores Automotrices e Industriales son definidos por YPFB 
Refinación S.A., y son únicos para todos sus distribuidores, mismos que serán comunicados a los Distribuidores una 
vez firmado el contrato. En el caso de existir un incremento en los precios los mismos serán notificados a los 
distribuidores respectivamente.  

 
1.3.1. LUBRICANTES AUTOMOTRICES 

 

Los precios de venta que aplicarán los Distribuidores Automotrices para la comercialización a los Puntos de Venta y/o 
Consumidores Finales de los aceites y grasas Automotrices, considerarán un incremento porcentual máximo con 
respecto al precio de compra a YPFB Refinación S.A., en función al tipo de envase y a la zona geográfica que se 
opere, conforme a la siguiente tabla, expresada en porcentaje (%). 

 
 

N° 
ZONA  TAMBOR BALDE CAJAS DE 4L CAJAS DE 1L 

BALDE DE 
GRASA 

GEOGRAFICA 208 L 20 L 16 L 12 L 16 KG 

1 SANTA CRUZ (CAPITAL) 14,85% 18,51% 19,98% 19,98% 19,98% 

2 SANTA CRUZ (PROVINCIA) 16,12% 20,10% 21,70% 21,70% 21,70% 

3 LA PAZ (CAPITAL) 14,85% 18,51% 19,98% 19,98% 19,98% 

4 LA PAZ (PROVINCIA) 16,12% 20,10% 21,70% 21,70% 21,70% 

5 COCHABAMBA (CAPITAL) 13,24% 16,51% 17,82% 17,82% 17,82% 

6 COCHABAMBA (PROVINCIA) 14,93% 18,62% 20,09% 20,09% 20,09% 

7 TARIJA (CAPITAL) 17,20% 21,45% 23,15% 23,15% 23,15% 

8 TARIJA (PROVINCIA) 18,98% 23,67% 25,55% 25,55% 25,55% 

9 BENI (CAPITAL) 17,20% 21,45% 23,15% 23,15% 23,15% 

10 BENI (PROVINCIA) 20,29% 25,29% 27,30% 27,30% 27,30% 

11 POTOSI (CAPITAL) 15,33% 19,11% 20,63% 20,63% 20,63% 

12 POTOSI (PROVINCIA) 18,58% 23,17% 25,01% 25,01% 25,01% 

13 ORURO (CAPITAL) 14,37% 17,92% 19,34% 19,34% 19,34% 

14 CHUQUISACA (CAPITAL) 15,32% 19,11% 20,62% 20,62% 20,62% 

15 PANDO (CAPITAL) 22,85% 28,50% 30,75% 30,75% 30,75% 

Nota: En la tabla se presentan los porcentajes máximo de incremento a los cuales podrá comercializar los productos. 
Todos los precios deben incluir los impuestos de ley. 

 
1.3.2. LUBRICANTES INDUSTRIALES 

 

Los precios de venta de los Distribuidores Industriales a las Empresas Industriales y/o Consumidores Finales de aceites 
y grasas de la línea Industrial, dependerá de cada Distribuidor, por lo que no se aplican los incrementos máximos 
anteriormente detallados. 
 

Todos los precios deben incluir los impuestos de ley. 
 

2. CONDICIONES GENERALES PARA LOS DISTRIBUIDORES  

 
2.1. PARA LA ADQUISICIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL DISTRIBUIDOR 
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En el Anexo B se adjunta el Mix de productos automotrices e industriales. Durante la ejecución del servicio, podrán 
incluirse nuevos productos para su comercialización previa notificación al Distribuidor. 
 
2.1.1. DE PRODUCTOS AUTOMOTRICES 

 
a) De YPFB Refinación S.A. al Distribuidor, la cantidad mínima a adquirir por producto es la siguiente: 

 

ENVASE PRODUCTO Cantidad Mínima de compra 

Tambores de 208 litros      TODOS 4 unidades mínimo por producto y/o 

Baldes de 20 litros TODOS 32 unidades mínimo por producto y/o 

Baldes de 16 Kg TODOS 32 unidades mínimo por producto y/o 

Cajas de 4 Litros  
EXTREM G13  13 cajas mínimo y/o 

Resto de los productos 52 Cajas mínimo por producto y/o 

Cajas de 1 Litro  
EXTREM G13, Moto 4T y LUB 2T  15 Cajas mínimo por producto,  

Resto de los productos 60 Cajas mínimo por producto,  

 
El punto de entrega de Productos a los Distribuidores es la Refinería Gualberto Villarroel ubicada en la Avenida Petrolera 
Km. 6.5 de la ciudad de Cochabamba. 
 
El volumen total a ser adquirido por cada distribuidor a YPFB Refinación S.A. mensualmente podrá ser dividido en 
volúmenes parciales semanales, previa coordinación entre partes. 

 
b) Del Distribuidor a sus Clientes, para comercializar y distribuir al por mayor, se establecen las siguientes 

cantidades mínimas, las cuales pueden contemplar diferentes productos: 
 

 Cantidad Mínima de Venta 

Tambores de 208 litros      1 unidad mínimo  y/o 

Baldes de 20 litros 3 unidades mínimo  y/o 

Baldes de 16 Kg 1 unidad mínimo  y/o 

Cajas de 4 litros  3 Cajas mínimo y/o 

Cajas de 1 litro  2 cajas mínimo 

 

 
2.1.2. DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 

 
a) Para adquirir, la cantidad mínima por producto para los Distribuidores Industriales es la siguiente: 

 

ENVASE PRODUCTO Cantidad Mínima de compra 

Tambores de 208 litros      TODOS 1 unidad mínimo de cualquier producto y/o 

Baldes de 20 litros TODOS 32 unidades mínimo de cualquier producto 

 

El punto de entrega de Productos a los Distribuidores es la Refinería Gualberto Villarroel ubicada en la Avenida 
Petrolera Km. 6.5 de la ciudad de Cochabamba. 
 

El volumen total a ser adquirido por cada distribuidor a YPFB Refinación S.A. mensualmente, podrá ser dividido en 
volúmenes parciales semanales, previa coordinación entre partes. 

 
b) Para comercializar y distribuir a las diferentes empresas Industriales y/o consumidores finales, se establece 

al por mayor las siguientes cantidades mínimas: 
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 Cantidad Mínima de Venta 

Tambores de 208 litros      1 unidad mínimo  y/o 

Baldes de 20 litros 1 unidad mínimo  

 

El Distribuidor Industrial podrá comercializar lubricantes de la línea Industrial a empresas industriales y/o consumidores 
en todo el territorio nacional. 

 
2.2. DE LOGISTICA Y MANIPULEO EN SUS ALMACENES 
 

El manipuleo (Descarga, almacenaje y carga) de los productos en los almacenes del Distribuidor deberá cumplir con 
lo establecido en el Manual del Cliente que será entregado a los Distribuidores en la firma del contrato. 

 

El distribuidor deberá proveer a sus empleados el equipo de protección personal (EPP) adecuado para la manipulación 
en almacenes y entrega de productos, recomendando utilicen los siguientes: 
 

 Ropa de trabajo, que conste de un conjunto pantalón-camisa y/o un overol. 

 Zapatos de seguridad. 

 Guantes de hilo engomado en la palma. 

 Casco de seguridad (para lugares de almacenamiento o ambientes donde el trabajador este expuesto a 
golpes en la cabeza).  

 
Durante la ejecución del contrato, YPFB Refinación S.A. se reserva el derecho de realizar inspecciones para verificación 
de cumplimiento. 

 
2.3. SISTEMA INFORMÁTICO 
 

El Distribuidor deberá contar con un sistema computarizado que contenga como mínimo; base de datos de sus clientes, 
registro de ventas, stock de productos e información para elaboración de reportes de acuerdo a formato establecido 
por YPFB Refinación S.A., así como también conexión a Internet y correo electrónico activos y en línea para 
coordinación con YPFB Refinación S.A., mismos que se utilizarán para las operaciones comerciales. 
 

Una vez adjudicado, YPFB Refinación S.A. se reserva el derecho de realizar la verificación de los sistemas solicitados. 
 
2.4. ACTIVIDADES PROMOCIONALES DE MARKETING 
 
2.4.1. DETERMINACION DEL MONTO DE INVERSION EN ACTIVIDADES DE MARKETING 
 

El Distribuidor automotriz deberá realizar actividades promocionales de Marketing en coordinación con YPFB 
Refinación S.A., actividades que deberán representar un monto mensual durante la vigencia del contrato, según lo 
establecido en la siguiente Tabla: 

 

CATEGORIA 
AUTOMOTRIZ 

INVERSIÓN MENSUAL PARA 
MARKETING* ($US) 

A 320 

B 630 

C 950 

D 1.250 

E 1.550 

 
(*) YPFB Refinación S.A. definirá la ejecución de estas inversiones en marketing en función de las necesidades a nivel nacional. 

 

El Distribuidor industrial deberá realizar actividades promocionales de Marketing en coordinación con YPFB Refinación 
S.A., actividades que deberán representar un monto mensual durante la vigencia del contrato (independientemente de 
la inversión de Marketing de la Línea Automotriz) según lo establecido en la siguiente Tabla: 

 
 
 
 



 

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 PROCESO DE SELECCIÓN DE COMPRADOR DE 

LUBRICANTES 
RG-325-A-PG-1-GCO-27 

 

 

 

 

CATEGORIA 
INDUSTRIAL 

INVERSIÓN MENSUAL PARA 
MARKETING  ($US) 

ÚNICA 150 

 
 

2.4.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

Los distribuidores deberán enviar el reporte de pagos y ejecución de campaña. YPFB Refinación S.A., determinará la 
periodicidad de control de inversiones en marketing en base a la implementación de campañas, y en caso de 
incumplimiento, YPFB Refinación S.A. aplicará acciones en base a la Tabla de Sanciones, detallada en el punto 14. 
Multas y Sanciones. 
 

Cabe aclarar que la inversión en actividades de marketing señaladas en el presente documento será exclusivamente 
para la marca LUBRICANTES YPFB y no así para marketing y publicidad del Distribuidor. 
 
2.5. PARA LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS Y ALMACENES 

 

La infraestructura (existente o a adecuar) que presente el oferente deberá cumplir con todas las especificaciones 
mínimas requeridas en el presente documento, en base a las Normas de Calidad, Seguridad Medio Ambiente y Salud, 
exigidas en las normas NFPA 101 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA, NB 688 INSTALACIONES SANITARIAS, 
ALCANTARILLADO PLUVIAL, SANITARIO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, NB 512 REGLAMENTO 
NACIONAL PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO y  el ANEXO C 
REQUERIMIENTO DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS PARA EL  ALMACENAMIENTO DE LUBRICANTES 
TERMINADOS. 
 

Las áreas mínimas de oficinas y almacenes que debe cumplir cada categoría de Distribuidor es la siguiente: 
 

 
 
 

DISTRIBUIDOR CATEGORIA 

AREA MÍNIMA 

OFICINAS  
COMERCIALES 

ALMACENAMIENTO 

(m2) (m2) 

AUTOMOTRIZ 

A 40 70 

B 48 140 

C 55 210 

D 65 280 

E 80 350 

 
Nota: Área de almacenamiento se entiende como el área neta de los almacenes incluido el almacenamiento en Racks 

 

El oferente debe considerar en su propuesta una Oficina y un Almacén, pudiendo estos encontrarse en ubicaciones 
geográficas diferentes dentro de la zona a postular. 
 
Para los oferentes que postulen a Distribuidor Automotriz y que también postulen a Distribuidor Industrial, deben 
incrementar un mínimo de 28 m2 en su área de almacenamiento. 
 
El oferente deberá cumplir las siguientes exigencias respecto a la infraestructura tanto de almacenes como de oficinas, 
así como lo exigido en cuanto a vehículos, mismos que estarán reflejados en anexo datos de la propuesta y son 
criterios evaluables al momento de la evaluación técnica y determinación de puntajes de las ofertas.  
 
En caso de requerir realizar adecuación a sus instalaciones, se le otorgará un plazo de 30 días calendario previa 
correspondiente solicitud, a partir de la fecha de adjudicación. 

 
2.5.1. EXIGENCIAS MÍNIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL ÁREA DE OFICINAS    
 

 Espacios adecuados para el personal. 
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 Los materiales de las oficinas administrativas deberán ser de mampostería cerámica, revestidos por morteros 
de cemento o cerámicos. Pisos de cemento planchado o revestimiento cerámico (recomendado), la cubierta en 
caso de estar compuesta por cerchas de madera o vigas de madera+ vista, deberán contar con un cielo falso 
de placa de yeso seco con propiedades ignifugas. 

 Señalización del sistema de egreso o salida: Toda salida debe ser claramente visible y el camino para alcanzar 
la salida deberá estar claramente señalado e iluminado.  

 Mobiliario: Podrá contar con mobiliario metálico (recomendado), de madera o melamínico (aglomerado). 

 Los baños deberán contar con lavamanos y sanitario. 

 Las instalaciones eléctricas deberán estar debidamente empotradas en la mampostería o muros, si la 
instalación no estuviera empotrada deberá estar contenida en tubería conduit galvanizada. 

 El ambiente deberá contar con iluminación adecuada para el desarrollo de las actividades. 
 
2.5.2. EXIGENCIAS MÍNIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL ÁREA DE ALMACENES 
 

 El Área de Almacenamiento de los Productos denominado Almacén, tiene una clasificación de alto riesgo, por 
tal motivo toda la instalación debe encontrarse debidamente señalizada.   

 Los materiales de los Almacenes deberán ser de mampostería cerámica, revestidos por morteros de cemento 
o cerámicos. El Piso podrá estar compuesto por contrapisos de ladrillo cerámico tipo adobito y una capa de 
mortero de cemento planchado; la cubierta deberá ser metálica con vigas de perfiles laminados en caliente o 
frio, o con barras de acero liso en celosía.  

 La totalidad del perímetro del almacén deberá considerar un muro que sirva de contención en caso de derrames 
de los Productos, este muro deberá contar con una altura mínima de 14 cm. podrá ser de hormigón armado, 
mampostería revocada con aditivos o pinturas impermeabilizantes o provisto de revestimiento tipo cerámico.  

 Las instalaciones eléctricas deberán estar debidamente empotradas en la mampostería o muros, si la 
instalación no estuviera empotrada deberá estar contenida en tubería conduit galvanizada. 

 Los toma corrientes e interruptores deberán estar instalados a una altura mínima de 1,30 metros sobre el nivel 
del piso. 

 El ambiente deberá contar con iluminación adecuada. 

 Los baños deberán contar con lavamanos, sanitario y duchas. 

 Deberá contar con un área para vestidores para el personal encargado de manipular Producto. 

 Deberá contar con equipos de manipuleo (ej.: Montacargas, sistemas neumáticos y/o hidráulicos, tecles o 
cualquier equipo mecanizado que sirva para el transporte de carga). Los distribuidores Categoría F deben contar 
necesariamente con montacargas motorizado. 

 Todos los almacenes que consideran RACKS deberán contar obligatoriamente con montacargas motorizado 
como equipo de manipuleo.  

 Equipos de Seguridad Industrial adecuados de acuerdo al Anexo C REQUERIMIENTO DE PROTECCIÓN 
CONTRA INCENDIOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE LUBRICANTES TERMINADOS. 

 
 
 
2.5.3. EXIGENCIAS DEL TRANSPORTE 
 
2.5.3.1. INGRESO A REFINERÍA 
 

YPFB Refinación S.A. permitirá el ingreso del Distribuidor o su representante a las instalaciones de la Refinería 
Gualberto Villarroel, únicamente cuándo presenten su documento de identidad. 
 

 La habilitación para el ingreso de vehículos se realizará de lunes a viernes según el horario que se le asigne.  
Para el acceso de vehículos a instalaciones de la Refinería Gualberto Villarroel deberá cumplir con los siguientes 
requisitos:   

 

 Cumplimiento de todas las normas de tránsito (Placa del vehículo actualizada,  SOAT y boleta 
de inspección técnica vigentes) 

 Licencia de conducir vigente, de acuerdo al tipo de vehículo que conduce. 

 Extintor vigente para tipo de fuego A, B y C. 

 Arrestallamas. 

  Botiquín de primeros auxilios.  

 Asientos con espaldar. 

 Cinturones de seguridad en buen estado 



 

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 PROCESO DE SELECCIÓN DE COMPRADOR DE 

LUBRICANTES 
RG-325-A-PG-1-GCO-27 

 

 

 

 Luces, espejo retrovisor y limpia parabrisas en buen estado. 

 Combustible (mínimo 1/4 tanque) 

 Carrocería en óptimas condiciones (Sin grietas mayores a 1 cm.), carpa para lluvias, y  

compuertas traseras sin divisores en el centro. 

 2 Cuñas como mínimo 

 Gomas con trilla superior a 3 mm. 

 Personal (Ayudantes y Chóferes, deberán vestir ropa 100% Algodón, camisa manga larga, 

casco,  guantes de cuero, gafas y zapatos con punta de acero). 

 
Los requisitos anteriormente mencionados serán controlados por personal de SPP. 
 
2.5.3.2. TRANSPORTE PARA RECOJO DE PRODUCTOS 

 
Para el recojo de Producto de la Refinería Gualberto Villarroel, el Distribuidor deberá utilizar por despacho un 

transporte con volumen de carga de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro: 
 

CAPACIDAD Y NÚMERO DE TRANSPORTES PARA RECOJO DE REFINERÍA   

 

Cantidad a Despachar  (Tn) 
N° de vehículos 

(Máximo) 

Capacidad de carga del 
vehículo (Mínima)  

(Tn) 

Desde 10 hasta 15 2 8 

Mayor a 15 hasta 30 2 10 

Mayor a 30 ------- 15 

 
2.5.3.3. TRANSPORTE PARA LA DISTRIBUCIÓN 
 

El Distribuidor deberá contar con un parque automotor capaz de cubrir la capacidad mínima de distribución a los puntos 
de venta de la zona geográfica asignada, conforme lo establecido en el siguiente cuadro: 

 
 

CAPACIDAD MÍNIMA DE TRANSPORTE PARA DISTRIBUCIÓN AUTOMOTRIZ 
 

Tipo de Cliente 
Capacidad Mínima de Transporte 

para Distribución (Tn) 

A 1 

B 1 

C 1,5 

D 2 

E 2,5 

  
 

 
 
NOTA 1: La capacidad mínima se refiere a la capacidad que tiene que tener el Distribuidor para poder distribuir Producto a los puntos de venta. Esta 

capacidad mínima podrá ser distribuida en uno o más vehículos, siendo la capacidad mínima por vehículo de 1 tonelada. 
 

 
Para los Distribuidores Industriales, deberán cumplir adicionalmente lo requerido en el siguiente Cuadro: 

 
CAPACIDAD MÍNIMA DE TRANSPORTE PARA DISTRIBUCIÓN INDUSTRIAL 

 

Tipo de Cliente 

Capacidad Mínima de Transporte 
para Distribución 

 ( Tn) 

ÚNICA 1 

 
NOTA: No se aceptará vehículos con capacidad mínima menor a 1 Tonelada. 
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Adicionalmente los camiones de distribución deberán contar con sistema hidráulico para el manipuleo de tambores 
 
Los vehículos de distribución, deben tener año de fabricación 2017 en adelante, con estructura de carga fija y cubierta 
y estar en óptimo estado de funcionamiento y conservación durante la vigencia del contrato, deberá contar con SOAT 
y la Inspección técnica actualizada emitida por el organismo operativo de tránsito y deberán ser renovados anualmente, 
este aspecto será verificado en la inspección previa al inicio del servicio por personal de YPFB Refinación S.A. 

 

Para el caso de nuevas adquisiciones de vehículos, o alquiler, comprometidas por el Distribuidor, personal de YPFB 
Refinación S.A. deberá dar la conformidad para el inicio del servicio, en caso de no cumplimiento se procederá a la 
ejecución de la Garantía de Cumplimiento de contrato. 
 
 
Los vehículos declarados en el Anexo A “Datos de la Propuesta” deberán ser de uso exclusivo para transporte de 
Productos de la marca LUBRICANTES YPFB, los mismos que podrán ser verificados durante el periodo del contrato 
en inspecciones aleatorias. 

 

3. ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL CONTRATO  
 

A continuación, se detallan las actividades a ser ejecutadas por parte de los Distribuidores tanto automotrices como 
industriales. Los adjudicados recibirán información detallada de estas actividades: 

 

Actividad 1: Realizar requerimiento mensual para el mes siguiente en base a volúmenes de contrato, para 

posteriormente recibir la oferta de YPFB Refinación S.A., en base a un plan de producción hasta obtener un mix de 
Productos a comprar consensuado con YPFB Refinación S.A.  
 

Todas las programaciones (mensuales y semanales) deberán ser realizadas de acuerdo a formatos y fechas 
establecidas por YPFB Refinación S.A. En caso de no cumplir lo señalado, YPFB Refinación S.A. programará los 
respectivos despachos.  

 

Actividad 2: Antes del despacho YPFB Refinación S.A., notificará al Distribuidor por correo electrónico el monto a 

depositar y el detalle de los Productos a ser entregados con la finalidad de que el Distribuidor proceda a realizar el 
depósito bancario en la cuenta que YPFB Refinación S.A. le asigne. 

 

El Distribuidor deberá enviar la copia legible vía correo electrónico (formato PDF o .jpg), del comprobante de depósito 
previo al despacho programado, a la dirección de correo electrónico establecida por YPFB Refinación S.A., envío que 
habilita el ingreso del transportista a los predios de la Refinería Gualberto Villarroel, para el retiro de los Productos.  
 

En caso de que el Distribuidor no envíe el depósito, YPFB Refinación S.A., se reserva el derecho de reprogramar la 
fecha de entrega. 

 

Actividad 3: El Distribuidor deberá designar un chofer quien será el responsable para el retiro de los Productos e 

informar a YPFB Refinación S.A., los datos personales del mismo antes del arribo del transporte a predios de la 
Refinería Gualberto Villarroel. El responsable deberá tener conocimiento sobre el detalle del pedido.    

 

Actividad 4: Recoger los Productos adquiridos de la Refinería Gualberto Villarroel con vehículos que cumplan las 
normas de seguridad establecidas de acuerdo a los puntos 2.5.3.2. (Transporte para recojo de productos)  

 

Actividad 5: Almacenar los Productos adquiridos, cumpliendo manuales establecidos por YPFB Refinación S.A. 
 

Actividad 6: La política de comercialización por parte del distribuidor deberá considerar el punto de entrega en predios 

de su cliente.  
 

Actividad 7: El Distribuidor enviará mensualmente un reporte operativo de sus ventas, además de información 

adicional que YPFB Refinación S.A. requiera.  
 

Cualquier modificación en las actividades de comercialización que YPFB Refinación S.A., vea conveniente, serán 
comunicadas con la debida anticipación al Distribuidor. 

 

4. TRABAJOS Y PROVISIONES INCLUIDOS EN EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS DEL DISTRIBUIDOR  
 

A requerimiento de YPFB Refinación S.A. los distribuidores deberán presentarse en instalaciones de la Refinería 
Gualberto Villarroel en fecha y horario acordado entre partes, para recojo de sus productos. 
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A requerimiento de YPFB Refinación S.A. los distribuidores deberán apoyar en actividades relacionadas a impulsar la 
imagen de YPFB Refinación S.A. en fecha y horario acordado entre partes. 

 

Los vehículos de los Distribuidores que retiren Productos de la Refinería Gualberto Villarroel deberán cumplir con las 
condiciones establecidas por YPFB Refinación S.A., descritas en el punto 2.5.3.1. del presente documento. 

 

Los Transportistas designados por los Distribuidores para retirar Productos de la Refinería Gualberto Villarroel, 
deberán contar con todos los equipos de protección personal (EPP´s) exigidos por YPFB Refinación S.A.  
 

Es de exclusiva responsabilidad de los Distribuidores, asumir todos los daños causados al medio ambiente, daños 
materiales y a personas que fueren resultantes del ejercicio de sus actividades y que pudieran haber ocasionado 
siniestros de cualquier naturaleza, como consecuencia de defectos en instalaciones, almacenamiento, transporte, 
utilización, conservación, manipulación inadecuada o disposición final de los bienes y productos, embalajes y equipos 
que sean de su propiedad, aunque estos hayan sido entregados y/o transferidos a terceros. 

 

Todos los Distribuidores son responsables de la relación laboral con sus empleados, por lo tanto, el Distribuidor 
mantendrá indemne de toda clase de reclamos u otros por parte de los mismos a YPFB Refinación S.A., liberando al 
mismo de cualquier responsabilidad laboral que ocurriese durante el periodo de vigencia de los contratos. 

 

Una vez concluido el contrato, ya sea por término de vigencia del contrato o por cualquier causal estipulada en el 
mismo, el Distribuidor deberá realizar el retiro de todo material publicitario (letreros, cenefas, vallas, gigantografías, 
etc.) y realizar el pintado de almacén, oficina, vehículo y otros para eliminar de fachada e interiores las imágenes que 
contengan el logotipo de YPFB y/o que lo muestren como distribuidor autorizado de la marca LUBRICANTES YPFB 
en un plazo de 20 días calendario desde la finalización del contrato o notificación de resolución del mismo. En caso de 
no ejecutar en plazo definido, se procederá a la ejecución de la Boleta de Garantía. 

 

5. TRABAJOS Y PROVISIONES SUMINISTRADOS POR EL CONTRATANTE 
 

YPFB Refinación S.A., proporcionará periódicamente cursos técnicos de capacitación a los Distribuidores y/o a su 
personal. 
YPFB Refinación S.A., hará conocer oportunamente sobre la disponibilidad de nuevos productos y/o nuevas líneas de 
productos, precios y margen unitario máximo los que estarán regidos por las mismas condiciones contractualmente 
establecidas, así como también la discontinuidad de productos. 
YPFB Refinación S.A., hará conocer oportunamente requerimientos y/o normas que vea por conveniente sean 
aplicadas. 
YPFB Refinación S.A., coordinara actividades promocionales por zonas geográficas para que los Distribuidores 
puedan ejecutar con la inversión de marketing. 
YPFB Refinación S.A., antes de iniciar la ejecución del contrato proporcionará el Manual de Marca a ser aplicado en 
la infraestructura, vehículos y otros (como ser pintado de fachadas, rotulado de vehículos), costo que debe ser asumido 
por el distribuidor. 
La responsabilidad del carguío de Productos en Refinería Gualberto Villarroel es de YPFB Refinación S.A., de acuerdo 
a normas internas (entiéndase por carguío a la acción de planificar, cargar y estibar los productos en el vehículo del 
Distribuidor). 

 

6. PLAZO DE EJECUCIÓN 

 
El plazo estipulado para la ejecución de contrato es de 5 (cinco) años calendario a partir del inicio de operaciones. 

 

7. PERSONAL ESPECIALIZADO  
 

DISTRIBUIDOR AUTOMOTRIZ 
 

El Distribuidor Automotriz, además de contar con su equipo de Ventas deberá contar entre su personal con un 
encargado de Marketing. El fiscal de contrato verificará esta información para inicio de operaciones. 
 

Las actividades promocionales y de Marketing que serán manejadas por el distribuidor deberán ser previamente 
coordinadas y aprobadas por el contratante. 
 

Distribuidores categoría E 
 

Todos los Distribuidores categoría E de una determinada zona geográfica, una vez firmado el contrato deberán 
coordinar para la contratación de una Empresa Publicitaria legalmente establecida de forma conjunta, la cual 
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coordinará con YPFB Refinación S.A. para implementación de campañas promocionales en sus respectivas zonas 
geográficas. 

 

Para la categoría E en cada zona geográfica, el costo del Fee mensual (pago fijo mensual realizado a la agencia por 
sus servicios integrales) deberá ser pagado de forma conjunta, debiendo cada distribuidor pagar un mismo monto. El 
monto destinado al pago del Fee no deberá exceder al 15% de la inversión mensual determinada por Distribuidor.   
 

La Empresa Publicitaria deberá coordinar continuamente con los Distribuidores para generar las ideas a plantear en 
la reunión general de coordinación con YPFB Refinación S.A., según las necesidades de cada zona geográfica. 
 

Distribuidores categoría A, B, C y D 
 

En el caso de los Distribuidores de categoría A, B, C y D una vez firmado el contrato, cada uno deberá contar con una 
persona encargada de la implementación de las actividades de Marketing, quien coordinará directamente con el 
responsable de Marketing de YPFB Refinación S.A. De igual manera en las zonas geográficas, donde existan más de 
un distribuidor, las campañas a ejecutar serán de forma conjunta y previa coordinación con YPFB Refinación S.A. 
 

La persona encargada de Marketing en las categorías C y D, no puede ser la misma que el Distribuidor o su 
representante, y con atención a tiempo completo.  
 

La persona encargada de Marketing en las categorías A y B, pueden ser la misma que el Distribuidor o su 
representante, y puede realizar más de una actividad en paralelo.   
 

A continuación, la tabla que resume lo expresado en líneas anteriores: 
 

CATEGORIA RESPONSABLE CANTIDAD REQUISITOS 

A PERSONA ENCARGADA UNA POR DISTRIBUIDOR 
*PUEDE SER EL DISTRIBUIDOR 

*TIEMPO PARCIAL 

B PERSONA ENCARGADA UNA POR DISTRIBUIDOR 
*PUEDE SER EL DISTRIBUIDOR 

*TIEMPO PARCIAL 

C PERSONA ENCARGADA UNA POR DISTRIBUIDOR 
*NO PUEDE SER EL DISTRIBUIDOR 

*TIEMPO COMPLETO 

D PERSONA ENCARGADA UNA POR DISTRIBUIDOR 
*NO PUEDE SER EL DISTRIBUIDOR 

*TIEMPO COMPLETO 

E EMPRESA PUBLICITARIA UNA POR CAPITAL *EMPRESA PUBLICITARIA  

 
 
 
 
DISTRIBUIDOR INDUSTRIAL 

 

El Distribuidor Industrial, además de contar con el equipo de Ventas y un Encargado de Marketing, que puede ser el 
mismo del segmento automotriz, también deberá contar con un responsable Técnico. 
 
Responsable Técnico:  
 

Es la persona específica para asesorar en temas técnicos a los clientes, esta persona debe cumplir los siguientes 
requisitos: 

 

CATEGORIA RESPONSABLE CANTIDAD REQUISITOS 

UNICA 
RESPONSABLE 

TÉCNICO 
UNO POR 

DISTRIBUIDOR 

*NO PUEDE SER EL DISTRIBUIDOR 

*PERFIL TÉCNICO, DE PREFERENCIA TÉCNICO 
MECÁNICO AUTOMOTRIZ O LICENCIATURAS EN 
INGENIERÍA. 

*TIEMPO COMPLETO  

 
Una vez firmado el contrato, y en el lapso del primer mes, deberá presentar el currículum del Personal Técnico para 
verificar el cumplimiento del perfil requerido.  
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OFERTA DISTRIBUCIÓN AUTOMOTRIZ E INDUSTRIAL 
 

Para los oferentes que se presenten para la distribución Automotriz e Industrial se ponderará un mayor puntaje. 
 

 

8. EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

 
EXPERIENCIA EN DISTRIBUCION Y/O COMERCIALIZACIÓN DEL OFERENTE 
 

La empresa Oferente deberá demostrar su experiencia en la distribución/comercialización de lubricantes de por lo menos 
3 años.  
 
Para demostrar su experiencia podrá presentar Registro NIT, Contratos, Facturas (de la empresa distribuidora), 
Certificaciones de distribución u otros. 
 

 
 

9. DOCUMENTOS Y NORMAS DE REFERENCIA 

 
NORMAS DE REFERENCIA 

NFPA 101 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA 
NB 688 INSTALACIONES SANITARIAS, ALCANTARILLADO PLUVIAL, SANITARIO Y TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES 
NB 512 REGLAMENTO NACIONAL PARA EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO 
 

ANEXOS 

ANEXO A   DATOS DE LA PROPUESTA 
ANEXO B   MIX DE PRODUCTOS AUTOMOTRICES E INDUSTRIALES 
ANEXO C   REQUERIMIENTO DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE                 

LUBRICANTES TERMINADOS 
ANEXO D   ALMACENAMIENTO EN RACKS O ESTANTERIA 

   ANEXO E   GARANTIAS - DISTRIBUIDORES DE LUBRICANTES 
 

 
2.  CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO (De cumplimiento obligatorio por el oferente No 
Evaluables) 
 

10. FORMA DE PAGO     

 
Las compras que realice el Distribuidor a YPFB Refinación S.A deben ser al contado (Ver punto 3 ACTIVIDADES A 
REALIZAR DURANTE EL CONTRATO actividad 2). 

 

11. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 
La distribución de LUBRICANTES YPFB será realizada a través de la contratación de: 
 

 33 Distribuidores Automotrices ubicados en diferentes zonas geográficas del país detalladas en el punto 1.2.3. 
del presente documento. 

 Distribuidores Industriales ubicados en diferentes zonas geográficas del país.  
  

El punto de entrega de Productos a los Distribuidores es la Refinería Gualberto Villarroel ubicada en la Avenida 
Petrolera Km. 6.5 de la ciudad de Cochabamba. 

 

12. MULTAS Y SANCIONES 

 
YPFB Refinación S.A. realizará seguimiento periódico al Distribuidor respecto al cumplimiento de las exigencias 
mencionadas en el presente documento y aplicará las sanciones correspondientes de acuerdo a la siguiente Tabla: 
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NIVEL INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

POR PRIMERA 
VEZ 

INCUMPLIMIENTO 
POR SEGUNDA 

VEZ 

INCUMPLIMIENTO 
POR TERCERA 

VEZ  

INCUMPLIMIENTO 
POR CUARTA 

VEZ 

DOCUMENTO 
EVIDENCIA DE 
INCUMPLIMIENTO 

LEVE 

-Incumplimiento 
en el Envío de la 
información oficial 
solicitada por 
YPFB como, por 
ejemplo: 
*Reporte de 
ventas 
 *Facturas  
*Encuestas  
*Reportes de 
Marketing 
*Otros 
 

Carta de 
Advertencia  

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 20 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

  

 
Incumplimiento en las 

fechas preestablecidos 
por YPFB Refinación S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVE 

- Incumplimientos 
de Normas y 
Manuales de 
YPFB Refinación 
SA. 
 

Carta de 
Advertencia  

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 20 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

  

Mediante visitas 
aleatorias y verificación 
mediante el check list. 

LEVE 

- Incumplimiento 
del envío del 
requerimiento 
mensual  
(Automotriz y/o 
Industrial) hasta el 
15 de cada mes 

Carta de 
Advertencia  

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 20 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

  

Incumplimiento en las 
fechas preestablecidos 

por YPFB Refinación S.A. 

GRAVE 

Incumplimiento 
volumen de 
compra mínimo 
establecido en el 
contrato (aplicable 
de forma 
independiente al 
sector automotriz 
e industrial) 

 
Carta de 

Advertencia 

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 40 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

RESCISION DE 
CONTRATO 

 

 
Reporte mensual de 

ventas de YPFB 
Refinación S.A. 

GRAVE 
Incumplimiento de 
Venta al por 
Mayor 

 
Carta de 

Advertencia 

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 40 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

RESCISION DE 
CONTRATO 

 

 
Mediante una denuncia 

externa y corroborada por 
YPFB Refinación  

GRAVE 
Incumplimiento de 
Territorialidad** 

 
 

Carta de 
Advertencia 

 
Incrementar en el 

total de la inversión 
de marketing 

automotriz un valor  
equivalente al 40 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz  

RESCISION DE 
CONTRATO 

 

Mediante una denuncia 
externa y corroborada por 

YPFB Refinación  

GRAVE 
Incumplimiento de 
Exclusividad*** 

 
RESCISION DE 

CONTRATO 
   

 
Mediante una denuncia 

externa y corroborada y/o 
Informe de Inspección por 
parte de YPFB Refinación 

S.A. 
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Incumplimiento de 
Precios de 
Venta**** 

Carta de 
Advertencia 

Incrementar en el 
total de la inversión 

de marketing 
automotriz un valor  
equivalente al 40 % 

de la inversión 
mensual de 
marketing 
automotriz 

RESCISION DE 
CONTRATO 

 

 
 
 
 

Mediante una denuncia 
externa y corroborada por 

YPFB Refinación . 

GRAVE 

Incumplimiento en 
la Aplicación de 
inversión de 
Marketing***** 

 
Primera Carta de 

Advertencia 

 
Segunda Carta de 

Advertencia  

RESCISION DE 
CONTRATO 

 

 
Reporte de Inversión de 

Marketing 

**Este incumplimiento no aplica a la comercialización de lubricantes industriales. 
***Los distribuidores automotrices e industriales no podrán almacenar, comercializar y distribuir ningún tipo de lubricantes de otra marca. 
Los distribuidores automotrices y/o industriales no podrán comercializar ningún tipo de lubricantes de otra marca. Para el caso de presentarse a una 
licitación y se requiera otro lubricante de orden específico, el distribuidor automotriz y/o industrial podrá solicitar a YPFB Refinación S.A. por escrito 
adjuntando la licitación a la que se presente para obtener el permiso específico por escrito. 
****Distribuidores Automotrices 
***** La aplicación de la sanción por incumplimiento en la aplicación de inversión de Marketing no exime a realizar la inversión faltante. En caso de no 
poner al día la inversión faltante en un plazo acordado entre partes se aplicará la 2da. Sanción. 
 
NOTA 1: las sanciones serán evaluables y determinadas anualmente y no así acumulativas durante el periodo del contrato 
 
NOTA 2:  Todo incremento en la inversión de marketing generado por concepto de sanciones se ejecutarán en coordinación con YPFB Refinación S.A. 

 
Se aclara que cada sanción es independiente de las otras, las mismas deben cumplirse según plazos y condiciones 
estipuladas para cada una de ellas. 
 

13. FISCAL DEL CONTRATO 

 
YPFB Refinación S.A., designará una persona para la fiscalización, coordinación y cumplimiento del Contrato. 
 

14. INSPECCIÓN 

 
Para el inicio de operaciones, personal de YPFB Refinación S.A. realizará inspecciones para verificar el cumplimiento 
de la infraestructura de almacenes, oficinas y vehículos de operación exigidos en cumplimiento a lo establecido en las 
cláusulas de los contratos.  

 

Así mismo, durante la vigencia del contrato, personal de YPFB Refinación S.A. podrá realizar inspecciones aleatorias 
para verificar el cumplimiento del contrato.  

 

15. GARANTÍAS 
 
GARANTÍA 
 

Todos los oferentes deberán presentar una Garantía de Seriedad de Propuesta, de acuerdo a lo detallado en el punto 
15.1.  
Todos los adjudicados deberán presentar una Garantía de Cumplimiento de Contrato de acuerdo a lo detallado en el 
punto 15.2.  

 

15.1. GARANTÍAS SERIEDAD DE PROPUESTA 

 
El Oferente adjuntará a su oferta una garantía por seriedad de propuesta, en cualquiera de las siguientes modalidades, 
con las siguientes características: 

 

 Monto 5.000.00 USD 
 

Para el efecto, se requerirá cualquiera de las siguientes Garantías:  

a) Boleta de Garantía 
b) Garantía a Primer Requerimiento 
c) Carta de Crédito Stand By a Primer Requerimiento confirmada por un Banco local 

 

La vigencia de esta Garantía deberá ser igual o mayor a 120 días calendario posteriores a la fecha de entrega de su 
oferta   



 

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 PROCESO DE SELECCIÓN DE COMPRADOR DE 

LUBRICANTES 
RG-325-A-PG-1-GCO-27 

 

 

 

YPFB Refinación S.A. solicitará la renovación en caso de ser necesario, en caso de negativa la oferta será descalificada. 
 
15.2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

 
Esta garantía avala el cumplimiento en tiempo y forma, de las condiciones estipuladas contractualmente.  
El monto de la Boleta de Garantía estará definido en función a la Clasificación de Distribuidores, conforme a lo 
siguiente: 

 

 Distribuidores tipo A:    5.000,00 USD 

 Distribuidores tipo B:    6.000,00 USD 

 Distribuidores tipo C:    7.000,00 USD 

 Distribuidores tipo D:    8.000,00 USD 

 Distribuidores tipo F:  10.000,00 USD 
 

Para este concepto ser requerirá cualquiera de las siguientes garantías: 
 

a) Garantía a Primer Requerimiento emitida por un Banco local      
b) Carta de Crédito Stand By a Primer Requerimiento confirmada por un Banco local 

 

La garantía deberá tener una vigencia hasta de 90 días calendarios posteriores a la fecha de cierre o finalización del 
contrato. Esta garantía será devuelta previa a la firma del acta de cierre definitivo de contrato. 
 

Ver Anexo 4 “Especificaciones de Garantías para Compras y Contrataciones”. 

 
  
16. CRITERIOS EVALUABLES 
 

CRITERIOS 

Oferta Distribución Lubricantes Automotriz e Industrial 

Experiencia de la empresa 

Infraestructura de Oficinas 

Infraestructura de Almacenes 

Ubicación Almacenes 

Ubicación Oficinas 

Modelo de vehículos 

Cumplimiento con el Área de Almacén (Sin Racks/Con racks) 

  

 

Elaborado por: 
 

Aprobado por: 
 

 
 
 
 

  
 

 
FIRMA Y SELLO 

Fecha: ….../……/……… 

FIRMA Y SELLO 
Fecha: ….../……/……… 
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